Allgemeine Geschaftsbedingungen
A. Allgemeiner Teil

§ 1 Vertragsgegenstand, Geltungsbereich und Anderungen der Vertragsbedingungen

1.1 Angebote, Lieferungen und Leistungen der DS-Software-Losungen, Inhaber Diethelm Schneider, Konigsberger Strafle 5, 53119
Bonn - im folgenden als ,,DS“ bezeichnet - erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie etwaiger Leistungsbeschreibungen. Die jeweils geltende Fassung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann unter dem
URL <http://www.ds.software-loesungen.de/agb.htm> tiber das Internet abgerufen und ausgedruckt werden.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kiinftigen Geschafte zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es
einer erneuten Vereinbarung bedarf.

1.3 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind unterteilt in einen Allgemeinen und einen Besondere Teil. Die Bestimmungen
des Allgemeinen Teils (§§ 1 bis 10) gelten fur samtliche Rechtsgeschafte von DS. Die Bestimmungen der Besonderen Teile gelten
fur die Rechtsgeschifte, die die entsprechende Leistung zum Vertragsgegenstand haben. Wenn und soweit in den Bestimmungen der
Besonderen Teile keine von den Bestimmungen des Allgemeinen Teils abweichende Regelungen getroffen werden, so verbleibt es
bei der Geltung der Bestimmungen des Allgemeinen Teils.

1.4 Abweichende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners finden keine Anwendung, auch wenn DS ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn DS sie schriftlich bestatigt.
Dies gilt auch fur einen etwaigen Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

1.5 DS ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern oder zu erginzen. Anderungen oder
Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen teilt DS dem Vertragspartner schriftlich mit. Der Vertragspartner hat das
Recht, einer solchen Anderung bzw. Erganzung zu widersprechen. Widerspricht der Vertragspartner den geanderten bzw. erganzten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht innerhalb von einem Monat nach Zugang der Anderungs- bzw. Erganzungsmitteilung, so
werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam. Auf diese Folge weist DS den Vertragspartner mit der Anderungs- bzw.
Erganzungsmitteilung jeweils gesondert schriftlich hin. Widerspricht der Vertragspartner den Anderungen bzw. Erganzungen, so
besteht der Vertrag unverandert fort. DS steht in diesem Fall in Abweichung von § 2.2 des Allgemeinen Teils dieser
Geschaftsbedingungen ein Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages innerhalb einer Frist von zwei Monaten ab Zugang der
Widerspruchsnachricht zu.

§ 2 Vertragsschluss, Vertragsdauer, Kindigung

2.1 Angebote von DS sind unverbindlich und freibleibend. Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen bedurfen zu ihrer

Rechtswirksamkeit einer schriftlichen Bestatigung von DS. Der Wahrung der Form geniigen in diesem Fall auch die Verwendung

einer E-Mail, eines Briefs oder eines Telefaxschreibens. Die Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos durch DS

sowie Erganzungen, Abanderungen und Nebenabreden konnen in Abweichung hierzu nur per Brief oder Telefaxschreiben erfolgen.

2.2 Soweit nicht anders vereinbart, werden Vertrage, denen kein einmaliger Leistungsaustausch (wie z.B. ein Kauf) zugrunde liegt,

fur eine Laufzeit von mindestens einem Jahr abgeschlossen. Das jeweilige Vertragsverhéltnis verlangert sich um ein weiteres Jahr,

wenn es nicht mit einer Frist von 2 Monaten vor dem Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Ende der Vertragslaufzeit ist der

Letzte desjenigen Monats, in dem das Vertragsverhéltnis ein Jahr zuvor begriindet wurde. Die Kuindigung bedarf der Schriftform

und muss per eingeschriebenem Brief mit Riickschein zugehen. Die Kiindigungserklarung kann auf einzelne Leistungen beschrankt

werden.

2.3 Das Recht zu einer aufBlerordentlichen Kiundigung aus wichtigem Grund bleibt unberithrt. DS steht ein Recht zur

auflerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund - und zwar nach eigenem Ermessen fristlos oder fristgebunden - zu, wenn der

Vertragspartner nach entsprechender Abmahnung erneut oder weiterhin gegen seine vertraglichen Pflichten verstofit oder wenn ein

sonstiger wichtiger Grund besteht, z.B. nach § 5 oder § 8 des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen. Bei Vertragen, denen

kein einmaliger Leistungsaustausch (wie z.B. ein Kauf) zugrunde liegt, steht DS dariber hinaus ein Recht zur auBerordentlichen

Kiindigung - und zwar nach eigenem Ermessen fristlos oder fristgebunden - zu, wenn

¢ der Vertragspartner erklart, seine Zahlungen endgiltig einzustellen;

¢ der Vertragspartner sich fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der geschuldeten Entgelte oder mit der
Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum
mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Entgelten fur zwei Monate entspricht, in Verzug befindet oder

¢ s DS aufgrund einer grundlegenden Anderung der rechtlichen oder technischen Standards unzumutbar wird, die geschuldeten
Leistungen weiterhin zu erbringen.

Bei einer Vertragsbeendigung gemall § 2.3 des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen sind alle von DS dem

Vertragspartner uiberlassenen Unterlagen sowie Hard- oder Software oder Daten, die nicht ausdriicklich an den Vertragspartner

ubereignet wurden, vollstandig, einschlieBlich etwaiger Sicherungskopien, unverziglich an DS zuriickzugeben. Im ibrigen gilt § 8.2

des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen.

2.4 Fur die Form der aulerordentlichen Kuindigung gilt § 2.2 des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen entsprechend.

§ 3 Vergutung

3.1 Soweit nicht anders angegeben, halt sich DS an die in einem verbindlichen Angebot enthaltenen Preise 30 Tage ab Datum des
Angebots gebunden. Mallgebend sind die in der jeweiligen Auftragsbestiatigung von DS genannten Preise zuziglich der
Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

3.2 DS ist berechtigt, Preise, bei denen es sich nicht um ein nur einmalig anfallendes Entgelt handelt, nach Vorankiindigung mit
einer Frist von 2 Monaten zu erhdohen, sofern der Erhohung sachliche wirtschaftliche Erwagungen zugrunde liegen. Dem
Vertragspartner steht ein Recht zu, den Vertrag mit Frist von 1 Monat zu dem Termin des Wirksamwerdens der Preiserhdohung zu
kiindigen, wenn die Preisanderung um mehr als 5 % wber der marktiblichen Preissteigerung fur mit der vertraglich geschuldeten
Leistung vergleichbaren Leistungen liegt.

§ 4 Zahlungsbedingungen
4.1 Vereinbarte Entgelte fur laufende Leistungen sind monatlich im voraus zu zahlen und werden mit dem Zugang der Rechnung
fallig. Die Zahlungspflicht besteht ab dem ersten Tag der betriebsfahigen Bereitstellung. Im ersten Abrechnungsmonat wird jeder



Tag der betriebsfahigen Bereitstellung zu 1/30 berechnet. Nutzungsabhangige, variable Entgelte (Volumengebithren) und sonstige
Leistungen sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden mit dem Zugang der Rechnung fallig. Die Rechnung bedarf
nicht der Schriftform, sondern kann dem Kunden auch in Form einer E-Mail gestellt werden. Verlangt der Kunde eine
papiergebundene Rechnung, die ihm auf dem Postwege Uibermittelt wird, so ist DS berechtigt, vom Kunden hierfir pro Rechnung
EUR 2,56 zu verlangen.

4.2 Hat der Kunde eine Einzugsermachtigung erteilt, ist DS bis auf Widerruf durch den Kunden dazu erméachtigt, fallige Betrage
vom Konto des Kunden einzuziehen. Bei Ruicklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet DS dem Kunden EUR 4,00
pro Ricklastschrift. Dem Kunden bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden uiberhaupt nicht oder in
wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

4.3 Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden oder
unstreitig sind.

4.4 Im Verzugsfall des Kunden ist DS befugt, Zinsen in Hohe von zehn Prozent jahrlich zu berechnen. Der gesetzliche Verzugszins
ist in jedem Fall der Mindestzins. DS ist berechtigt, die Erbringung seiner Leistungen im Falle des Verzugs des Kunden auszusetzen.

§ 5 Pflichten des Vertragspartners

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und ordnungsgemaf zu erbringen.

5.2 AuBlerdem stellt der Kunde DS alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen oder Unterlagen zur Verfugung.

Erweisen sich die vom Vertragspartner bereitgestellten Informationen oder Unterlagen als fehlerhaft, unvollstandig oder objektiv

nicht ausfuhrbar, wird der Vertragspartner nach entsprechender Mitteilung durch DS unverziiglich die erforderlichen Berichtigungen

und Erganzungen vornehmen. Der Kunde zeigt DS unverziiglich schriftlich jede Anderung seiner Firma und Rechtsform, seines

Geschaftssitzes, der Vertretungsbefugnisse sowie - im Fall einer erteilten Einzugsermachtigung - seiner Bankverbindung an. Er hat

DS weiterhin die fur den Vollzug des Vertragsverhaltnisses niitzlichen Informationen uiber seine telekommunikative Erreichbarkeit

(z.B. Telefon- und Telefaxnummer, E-Mail-Adresse) zur Verfugung zu stellen und Anderungen mitzuteilen.

5.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, erkennbare Storungen unverziiglich DS anzuzeigen. Der Vertragspartner unterstiitzt DS oder

ihre Erfullungsgehilfen in zumutbarem Umfang bei der Feststellung der Storungsursache sowie bei deren Beseitigung und lasst sie

insbesondere samtliche Pflegearbeiten ausfuhren.

5.4 Sofern dem Kunden Zugangsdaten oder Passworter zur Verfugung gestellt werden, hat er diese geheim zu halten. Gibt er diese

Informationen an Dritte weiter oder ist er sonst fur eine Nutzung eines DS-Dienstes durch Dritte verantwortlich, so haftet er fur die

bei DS entstehenden Kosten und Schaden. Der Kunde verpflichtet sich, den Verlust oder die Kenntnisnahme Unbefugter

unverziglich gegeniiber DS anzuzeigen.

5.5 Der Vertragspartner wird mit oder unter den ihm von DS erbrachten Leistungen, keine rechtswidrigen Inhalte im Internet

anbieten, vorhalten, bereitstellen, nutzen, speichern, verbreiten oder zuganglich machen, auf diese weiterleiten oder auf solche z.B.

durch Links hinweisen. Der Vertragspartner stellt DS von allen Anspriichen Dritter frei, die aus der Verletzung dieser Verpflichtung

resultieren. In besonderem Malle, aber nicht ausschlie3lich sind von dem Verbot betroffen:

¢ Pornografische oder jugendgefahrdende Schriften und Inhalte im Sinne der §§ 184 ff. StGB bzw. im Sinne der §§ 15, 18
Jugendschutzgesetz (JuSchG). Bei Inhalten, die unter das JuSchG fallen oder offensichtlich geeignet sind, Kinder oder
Jugendliche sittlich nachhaltig zu gefdhrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen, ist vom Vertragspartner mittels geeigneter
technischer oder sonstiger Vorkehrungen Vorsorge zu treffen, damit eine Kenntnisnahme durch nicht volljahrige Nutzer
ausgeschlossen ist.

¢ Links- oder rechtsextremistische Propaganda, insbesondere Schriften oder Inhalte, die im Sinne der §§ 86, 130, 131 StGB zum
Rassenhass aufstacheln, Gewalt oder Krieg verharmlosen oder verherrlichen, fur terroristische Vereinigungen werben, zu
Straftaten auffordern und/oder beleidigende oder ehrverletzende Auflerungen enthalten.

¢ Die widerrechtliche Veroffentlichung oder Verbreitung urheberrechtlich relevanten Materials, sowie von diesbeziiglichen
Seriennummern und Einwahldaten (Warez, Cracks, MP3s etc.), sowie deren Bereithaltung zum Abruf durch Dritte.

¢ Inhalte, die ehrverletzende Auflerungen oder sonstige rechts- und sittenwidrige Inhalte enthalten oder das Ansehen von DS
schadigen konnen.

Es ist Sache des Vertragspartners, sich iiber die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu informieren.

5.7 Der Vertragspartner versendet keinesfalls E-Mails in unerlaubter Weise iiber die ihm von DS vermittelte und/oder durch diese

vorgehaltene technische Infrastruktur. Insbesondere versendet er keine Massen-E-Mails mit Werbeinhalten oder E-Mails desselben

Inhalts an mehrere Empfanger gleichzeitig uiber Emailadressen seiner Domain (,,Spam‘), ohne zuvor von den jeweiligen

Empfangern dazu aufgefordert worden zu sein oder deren jeweiliges Einverstandnis eingeholt zu haben.

5.8 Der Vertragspartner wird eine Beeintrachtigung durch Viren, Wiirmer, trojanische Pferde oder sonstige schadhafte Programme

und/oder Daten iber die ihm von DS vermittelte und/oder durch diese vorgehaltene technische Infrastruktur unterlassen und eine

mogliche Verbreitung in hochstmoglicher Art und Weise verhindern. Auch wird er solche Daten nicht zum Abruf bereithalten.

5.9 Der Vertragspartner darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von DS auf

Dritte iibertragen.

§ 6 Haftungsbeschrankung, hohere Gewalt

6.1 Die vertragliche und auBervertragliche Haftung von DS ist fur alle von dieser erbrachten Leistungen gemal3 der nachfolgenden
Bestimmungen eingeschrankt. Davon unberithrt bleibt eine etwaige Haftung von DS nach dem Produkthaftungsgesetz.

6.2 DS haftet stets in voller Hohe, wenn DS der Vorwurf des Vorsatzes oder des arglistigen Verschweigens eines Mangels trifft.
Ebenso haftet DS unbeschrankt aus der vertraglichen Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos.

6.3 DS haftet zudem stets in voller Hohe und unbeschrankt fur verursachte Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit eines Menschen ungeachtet dessen, ob die Verletzung durch DS selbst, durch ihre gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen verschuldet worden ist.

6.4 DS haftet zudem stets unbeschrankt bei grobem eigenem Verschulden (Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit) und bei grobem
Verschulden ihrer leitenden Angestellten und gesetzlichen Vertreter.

6.5 DS haftet dem Grunde nach auch bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Einhaltung fur das
Erreichen des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (sog. ,,Kardinalpflichten*). Dies gilt auch, soweit die Pflichtverletzung
von leitenden Angestellten und Erfullungsgehilfen begangen worden ist.

6.6 DS haftet bei Pflichtverletzungen, die nicht die Verletzung von Kardinalpflichten bedeuten, dem Grunde nach fur grobes



Verschulden (Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit) einfacher Erfullungsgehilfen, es sei denn DS kann sich kraft Handelsbrauchs von
der Haftung fur grobe Fahrlassigkeit freizeichnen.

6.7 In den Fallen der §§ 6.5 und 6.6 des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen ist die Haftung von DS der Hohe nach auf
den Ersatz des typischerweise vorhersehbaren Schadens beschrankt.

6.8 Weder der Vertragspartner noch DS haften fur Nichterfullung oder Verzug, soweit dies ganz oder teilweise auf Ereignissen von
hoherer Gewalt beruht, wie z.B. Streik, Aussperrung und Anordnungen der offentlichen Gewalt. Dies gilt auch, wenn die Ereignisse
hoherer Gewalt bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von DS oder deren Unterlieferanten bzw. Unterauftragnehmern eintreten.
Fur die Dauer dieser Storungen und deren Auswirkungen ist DS von der Pflicht zur Leistungserbringung befreit und bei
anschlieBender Unzumutbarkeit der Leistungserbringung zum Riicktritt vom gesamten oder von einem Teil des Vertrages berechtigt.
Halt die Storung langer als 8 Wochen an, berechtigt dies auch den Vertragspartner zum Ricktritt, soweit noch nicht mit der
Leistungserbringung begonnen wurde.

§ 7 Rechte Dritter

7.1 Der Vertragspartner verstofit mit oder unter den ihm von DS erbrachten Leistungen nicht gegen Rechte Dritter oder gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen. Die von ihm im Internet angebotenen, vorgehaltenen, bereitgestellten, genutzten,
gespeicherten, verbreiteten oder zuganglich gemachten Inhalte verstolen nicht gegen Rechte Dritter.

7.2 Wird DS von Dritten wegen einer angeblichen Verletzung fremder Rechte in Anspruch genommen, so ist DS berechtigt, ihre
Leistung vorubergehend einzustellen. DS trifft diesbeziiglich keine Prufungspflicht. DS ist jedoch verpflichtet, den Vertragspartner
unverziiglich von einer solchen Mafinahme zu informieren. DS nimmt die Leistungserbringung wieder auf, wenn der Vertragspartner
zweifelsfrei nachweisen kann, dass eine Verletzung von Rechten Dritter nicht oder nicht weiter zu befurchten ist.

7.3 Der Vertragspartner stellt DS hiermit von Ansprichen Dritter frei, die auf einer Verletzung seiner Verpflichtung aus § 7.1 des
Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen beruhen.

§ 8 Vertragsbeendigung

8.1 DS steht uber die in 2.3 des Allgemeinen Teils dieser Geschéftsbedingungen geregelten Falle hinaus ein Recht zur
auBerordentlichen Kundigung und zwar nach eigenem Ermessen fristlos oder fristgebunden zu, wenn der Vertragspartner gegen
seine sich aus den §§ 5.6, 5.7, 5.8 oder § 7.1 des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen ergebenden Verpflichtungen
verstofit. Eine Rechtswidrigkeit oder Verletzung von Rechten Dritter oder datenschutzrechtlicher Vorschriften ist dann anzunehmen,
wenn diese zwischen den Parteien unstreitig ist oder eine entsprechende gerichtliche Entscheidung vorliegt oder ein von DS
beauftragter und in der Bundesrepublik Deutschland zugelassener Rechtsanwalt diese bejaht.

8.2 Mit der Vertragsbeendigung ist DS berechtigt, die Leistungen ohne weitere Vorankiindigung einzustellen.

§ 9 Geheimhaltung und Datenschutz

9.1 Die Vertragsparteien verpflichten sich auch uiber das Ende der Laufzeit des Vertrages hinaus, alle ihnen von der anderen
Vertragspartei bekannt gewordenen und von dieser als vertraulich bezeichneten Informationen vertraulich zu behandeln,
insbesondere keinem Dritten zuganglich zu machen. Als Dritte gelten nicht zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Berater. Die
Pflicht zur Verschwiegenheit gilt insbesondere auch fur alle Geschaftsgeheimnisse und sonstige vertrauliche betriebliche
Informationen, einschlieBlich des Know-How. Dies gilt hingegen nicht fur Informationen, die zur Verdffentlichung freigegeben
bzw. bereits rechtmaBig offentlich bekannt oder zuganglich waren oder dies nach Vertragsschluss werden. AuBlerdem gilt dies nicht,
wenn die betroffene Vertragspartei schriftlich ihr Einverstandnis zur Weitergabe der Informationen erteilt.

9.2 Personenbezogene Daten werden durch DS entsprechend der gesetzlichen Voraussetzungen nur erhoben, verarbeitet oder
genutzt, sofern eine Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt oder die betroffene Person eingewilligt hat.

§ 10 Schlussbestimmungen

10.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen
spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit der Bedingungen im ibrigen unberiihrt.

10.2 Erfullungsort ist Bonn, wenn der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermogen ist.

10.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus und aufgrund dieses Vertrages sowie samtliche zwischen den Parteien
sich ergebenden Streitigkeiten Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist, wenn der
Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist, der jeweilige
Sitz von DS, dies ist zur Zeit Bonn.

10.4 Auf die Vertragsbezichungen zwischen den Parteien findet ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

B. Besondere Bedingungen

Besondere Bedingungen fur ,,James - der Bibliotheksbutler“®
Besondere Bedingungen fur Domainregistrierungen

§ 1 Vertragsgegenstand

1.1 DS stellt dem Kunden auf dem Server eines Providers die Nutzung einer Software zur Medien-, Benutzer- und
Ausleihverwaltung von Bibliotheken (,,James - der Bibliotheksbutler“®, nachfolgend als ,,die Software* bezeichnet) zur Verfugung.
Der Funktionsumfang der Software im Einzelnen ergibt sich aus der dem Kunden zur Verfugung gestellten Dokumentation. DS ist
nicht verpflichtet, dem Kunden Upgrade-Versionen der Software zur Verfugung zu stellen. Soweit dies zur Inanspruchnahme von
vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlich ist, raumt DS dem Kunden die notwendigen einfachen Nutzungsrechte an der
Software ein. DS leistet dem Kunden Support nach Maf3gabe des § 3.

1.2 DS stellt dem Kunden weiterhin eine Datenbank zur Nutzung zur Verfugung, die eine systematische Speicherung sowie ein
systematisches Abrufen der programmbezogenen Daten erlaubt. Als vertragsgegenstandliche Leistung Ubernimmt DS auch die
Sicherung dieser Daten. Soweit der Kunde die Nutzungsmoglichkeit des Online-Bibliotheks-Programms in seiner Version fur



Prasenzbibliotheken erwirbt, konnen Daten, die sich auf den Vorgang der Ausleihe beziehen, nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden.

1.3 Wenn und soweit die Speicherung und Sicherung personenbezogener Daten zu den vertragsgegenstandlichen Leistungen von DS
zahlt, gilt die Anlage Auftragsdatenverarbeitung als Bestandteil dieses Vertrages.

1.4 DS ist verpflichtet, dem Kunden das Online-Bibliotheks-Programm sowie gegebenenfalls auch die Datenbank unter Einschluss
der darin abgelegten programmbezogenen Daten nach Maligabe dieses Vertrages zur Nutzung tber das Internet zuganglich zu
machen und zu erhalten. Auf die Software unter Einschluss der programmbezogenen Daten kann der Kunde uiber das Internet mit
einem Browser (Mozilla, Firefox, Netscape 7, Internet Explorer 6, Opera 7) zugreifen. Gleiches gilt fur die Daten, die der Kunde auf
dem ihm zur Verfugung gestellten Speicherplatz gespeichert hat. Die Bereitstellung eines Internetzugangs selbst gehort dabei nicht
zu den vertragsgegenstandlichen Leistungen von DS. Leistungs- und Kommunikationskosten, die dem Kunden aufgrund seiner
Verbindung zwischen ihm und dem vertragsgegenstandlichen Server entstehen (z.B. Verbindungsentgelte, die der Telekom AG oder
einem Internetprovider geschuldet sind), hat der Kunde zu tragen. Der Kunde hat ferner den fur die Nutzung des Programms
erforderlichen Browser selbst - und gegegebenfalls auf eigene Kosten - vorzuhalten.

1.5 In Abhangigkeit von der gebuchten Leistungsversion (,,Standard®, ,,Advanced*, ,,Advanced II“, ,,Enterprise, ,,Enterprise 1)
stehen dem Kunden pauschale Volumina fur den Upload- und Download-Datentransfer von und zum Server zur Verfugung. Die
Transfervolumina betragen, bezogen auf einen Monat, jeweils

¢ 2 GB bei der Leistungsversion Standard,

10 GB bei der Leistungsversion Advanced;

29 GB bei der Leistungsversion Advanced II;

500 GB bei der Leistungsversion Enterprise;

750 GB bei der Leistungsversion Enterprise II.

Werden die pauschalen Transfervolumina iberschritten, entsteht in Abhangigkeit von der in Anspruch genommenen Menge eine
weitere Vergutungspflicht des Kunden, die zwischen 0,003 EUR pro MB und 0,006 EUR pro MB zuzuglich der jeweils gesetzlich
geltenden Umsatzsteuer liegt.

1.6 Die Kapazitat der dem Kunden zur Verfugung gestellten Datenbank richtet sich nach der von dem Kunden insoweit gebuchten
Leistungsversion. In der Leistungsversion Standard steht dem Kunden Speicherplatz in einem Umfang von 100 MB zur Verfugung.
Der Speicherplatz kann bei dieser Leistungsversion erweitert werden, allerdings um maximal 3 x 100 MB. Hierfur schuldet der
Kunde DS eine zusatzliche Vergutung von jeweils EUR 150,00 pro 100 MB zuziglich der jeweils gesetzlich geltenden
Umsatzsteuer. In der Leistungsversion Advanced steht dem Kunden Speicherplatz in einem Umfang von 1,2 GB, in der
Leistungsversion Advanced II steht dem Kunden Speicherplatz in einem Umfang von 3,6 GB, in der Leistungsversion Enterprise
steht dem Kunden Speicherplatz in einem Umfang von 60 GB zur Verfugung, in der Version Enterprise II 90 GB. Die
Speicherkapazitat bei diesen Leistungsversionen ist nicht erweiterbar. Prinzipiell kann aber auf das nachstgrofere Paket gewechselt
werde; dabei wird die Einrichtungsgebithr nochmals fallig.

1.7 Um das Online-Bibliotheks-Programm einrichten zu konnen, muss der Kunde die entsprechenden Daten fur die
Benutzeroberflache und die Prufparameter liefern. Der Kunde ist DS gegeniiber insoweit zur Mitwirkung verpflichtet. Das Einlesen
von Daten des Kunden, die dem Kunden eine produktive Nutzung der Software bzw. der Datenbank ermoglichen, zahlt nicht zu den
vertragsgegenstandlichen Leistungen von DS.

1.8 Die Benutzeroberflache und die Prufparameter fur die Software sind individuell anpassbar. Wiinscht der Kunde eine derartige
individuelle Anpassung, so schuldet er hierfur eine Einrichtungspauschale von EUR 99,00 zuziglich der jeweils gesetzlich
geltenden Umsatzsteuer. Fur einen uiber die bloBe Anpassung hinausgehenden Entwurf oder eine Erweiterung der Software muss
eine gesonderte Vereinbarung getroffen werden.

1.9 Die Verguitung fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen von DS hat jahrlich im voraus fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zu erfolgen.

*
*
*
*

§ 2 Gewahrleistung und Pflege

2.1 DS tubernimmt fur die Dauer des Vertrages die Pflege des Online-Bibliotheks-Programms. Die Pflege umfasst die
Fehlerdiagnose sowie die Beseitigung der Fehler.

2.2 Ein Fehler liegt vor, wenn das Online-Bibliotheks-Programm die in der Dokumentation angegebenen Funktionen nicht erfullt,
falsche Ergebnisse liefert, den Lauf unkontrolliert abbricht oder in anderer Weise nicht funktionsgerecht arbeitet, so dass die
Nutzung des Programms unmoglich oder eingeschrankt ist.

2.3 Fur die Gewahrleistung gelten im ubrigen die Bestimmungen uiber den Mietvertrag gemall den §§ 535 ff. BGB. Der
verschuldensunabhéngige Schadensersatzanspruch gemal} § 536a, 1. Alt. BGB ist ausgeschlossen.

§ 3 Support

3.1 DS wird Fragen des Kunden zur Anwendung des Online-Bibliotheks-Programms iiblicherweise binnen 24 Stunden, spatestens
aber innerhalb von 48 Stunden nach Eingang der jeweiligen Anfrage des Kunden bei DS beantworten.

3.2 Die Fragen konnen per E-Mail oder telefonisch an DS gerichtet werden. Sie werden werktags in der Zeit von 9.00 bis 16.00 Uhr
entgegengenommen. Geht eine Anfrage an einem Tag ein, der kein Werktag ist, oder geht sie auflerhalb des zuvor genannten
Zeitraumes ein, so berechnet sich die nach Absatz 1 zu bestimmende Frist ab 8.00 Uhr desjenigen Werktags, der auf den Tag folgt,
an dem die Anfrage einging. Fur die Beantwortung der Kundenanfrage wird das Kommunikationsmittel eingesetzt, das der Kunde
selbst verwendet hat.

§ 4 Verfugbarkeit

4.1 DS gewahrleistet dem Kunden eine Erreichbarkeit der fur die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
vorgehaltenen Server von 99 Prozent im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von DS oder eines ihrer Erfullungsgehilfen liegen (z.B. hohere
Gewalt, Verschulden Dritter, etc.), nicht zu erreichen ist. DS kann den Zugang zu vertragsgegenstandlichen Leistungen beschranken,
sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender
Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

§ 5 Nutzung durch Dritte



5.1 Der Kunde ist nicht befugt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritten zur Nutzung zurVerfugung zu stellen. Hiervon
unberithrt bleibt die Moglichkeit, dass bei dem Kunden eine Vielzahl von Nutzern gleichzeitig vertragsgegenstandliche Leistungen
in Anspruch nehmen konnen.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software sowie die Dokumentation durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem Zweck wird der Kunde, soweit erforderlich, seine Mitarbeiter auf die Einhaltung des
Urheberrechts hinweisen. Insbesondere wird der Kunde seine Mitarbeiter auffordern, keine unberechtigten Vervielfaltigungen der
Software oder der Dokumentation anzufertigen.

Besondere Bedingungen fiur Domainregistrierungen

§ 1 Domainregistrierungen durch DS

1.1 Sofern DS im Rahmen im Auftrag des Vertragspartners fur diesen Vertrage mit Registrierungsstellen von Domains abschlief3t
oder als administrativer Kontakt fur diese Stellen fungiert, gilt folgendes:

1.2 DS ubermittelt im Rahmen der Registrierung einer Domain lediglich die vom Vertragspartner abgefragten Daten an die jeweilige
Registrierungsstelle (z.B. die DENIC e.G.). Eine Uberprifung der Verfugbarkeit des gewiinschten Domain-Namens oder der
RechtmaBigkeit des Domain-Namens erfolgt durch DS nicht. Wenn durch DS eine Abfrage bei der entsprechenden Datenbank der
jeweiligen Registrierungsstelle erfolgt, ibernimmt DS keinerlei Haftung fur die Richtigkeit der Auskunft, da eine Aktualitat der
Datenbank weder Uiberpriift noch durch DS gewahrleistet werden kann. Eine Uberpriifung oder Beobachtung der Auskunftserteilung
erfolgt nicht.

1.3 DS ubernimmt auf Wunsch des Vertragspartners die notwendigen Handlungen zur Verlangerung der Registrierung sowie die
Aktualisierung der Bestandsdaten.

1.4 Im Falle der Nichtverfugbarkeit des gewiinschten Domain-Namens ist DS berechtigt, sich hinsichtlich der Domain vom Vertrag
zu losen. Der Vertragspartner wird hieriber unverziiglich informiert. Der Kunde bevollmachtigt im Falle einer von seiner
Anmeldung versehentlich abweichenden Registrierung einer Domain bereits jetzt DS zur Vornahme aller erforderlichen
MaBnahmen, um diesen Zustand zu beseitigen und den vertragsgemaf3en Zustand herzustellen.

1.5 Bei der Registrierung einer DE-Domain wird DS lediglich als Vermittler zwischen der DENIC (<http://www.denic.de>) und dem
Vertragspartner tatig. Uber die Domainregistrierung kommt ein eigenstandiger Vertrag zwischen dem Vertragspartner und der
jeweiligen Registrierungsstelle zustande. Die Registrierungsbedingungen der jeweiligen Registrierungsstelle sind tber die
nachfolgenden URL abzurufen und werden ebenfalls Gegenstand des vorliegenden Vertrages:

,.<http://www.denic.de/doc/DENIC/agb.htm]>*
,.<http://www.denic.de/doc/fag/vergaberichtlinie.htm]>*

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die fur ihn geltenden Bestimmungen einzuhalten.

1.6 Nach erfolgreicher Registrierung der Domain werden dem Vertragspartner die entsprechenden jéhrlich anfallenden
Registrierungs- und Installationskosten gemal3 giiltiger Preisliste in Rechnung gestellt.

1.7 Der Vertragspartner stellt DS hiermit von samtlichen Anspriichen Dritter - unter Einschluss der Kosten einer angemessenen
Rechtsverfolgung - frei, die auf einer Verletzung seiner Verpflichtungen aus § 5 des Allgemeinen Teils dieser Geschaftsbedingungen
beruhen.



